
 

 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DEI SERVIZI 

Premessa 
a)​ Quelle che seguono sono le condizioni generali (di seguito “Condizioni”) che regolano la fornitura dei Servizi da parte della 

“Società” (come meglio indicata in glossario). 
b)​ L’Offerta Commerciale, le CGS e gli Allegati formano parte integrante e sostanziale del Contratto. 
c)​ Le presenti premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto. 

1.​ Definizioni 
1.1.​ Nel prosieguo, il significato di parole, abbreviazioni e acronimi con la lettera iniziale maiuscola utilizzati nel Contratto è 

stabilito nel Glossario di cui all’Allegato E. 
1.2.​ Gli Allegati possono stabilire ulteriori definizioni applicabili ai documenti dagli stessi specificati. 
1.3.​ I termini definiti in qualunque parte del Contratto al plurale si intendono definiti anche al singolare e viceversa. 

2.​ Oggetto del Contratto 
2.1.​ Il Contratto ha ad oggetto la fornitura dei Servizi in favore del Cliente, a titolo gratuito o a pagamento a seconda dei casi nel 

prosieguo specificati o come illustrati nella Offerta commerciale. 
2.2.​ Il Contratto è composto da quanto segue: 

a)​ l’Offerta Commerciale o Proposta d’Acquisto; 
a)​ le presenti condizioni generali di Contratto di fornitura dei Servizi (di seguito, “CGS”); 
b)​ i documenti allegati alle CGS (di seguito, “Allegati”), e gli ulteriori documenti allegati a tali allegati (di seguito “Appendici”);  
c)​ l’eventuale ulteriore documentazione (ivi comprese leggi, regolamenti e altre fonti normative) anche implicitamente 

richiamata. 

3.​ Stipula del Contratto 
3.1.​ La stipula del Contratto avviene mediante l’accettazione dell’Offerta commerciale da parte della Società, che avviene a 

insindacabile giudizio di quest’ultima.  
3.2.​ Con la stipula del Contratto, ciascuna Parte acquisisce tutti i diritti ed assume tutti gli obblighi attribuiti dalle seguenti 

previsioni. 

4.​ Licenza 
4.1.​ Con il perfezionamento del Contratto, la Società concede al Cliente il diritto di utilizzare, per la durata del Contratto, i 

Servizi. 
4.2.​ Il cliente, laddove la società riveste il ruolo di mero rivenditore di un software, accetta che si applichino le condizioni 

generali contenute nel contratto di licenza d'uso del  fornitore del software oggetto di rivendita. 
4.3.​ Il Cliente accetta espressamente di non compiere, e di non autorizzare altri a compiere, le seguenti operazioni sui Servizi o 

su parte di essi (a titolo esemplificativo e non esaustivo: la veste grafica), ivi compresi eventuali aggiornamenti 
miglioramenti e/o modifiche: copia (su un qualunque supporto o risorsa logica), decompilazione, disassemblaggio, 
riassemblaggio, tentativo di ricavare il codice sorgente, decodifica, modifica, realizzazione di software derivati, concessione 
in locazione, in leasing, in prestito, vendita, ridistribuzione, concessione in sublicenza. 

4.4.​ Il Cliente accetta espressamente di non compiere (e di non autorizzare altri a compiere) le predette operazioni, anche con 
riferimento alla documentazione tecnica di corredo e ai marchi e ai nomi registrati. 

4.5.​ Il compimento di una o più delle sopra riportate operazioni costituisce inadempimento contrattuale e comporta la 
risoluzione di diritto del Contratto nonché l’obbligo del Cliente a risarcire il danno; comporta, inoltre, la violazione delle 
norme che tutelano i Diritti di Proprietà Intellettuale della Società. 

4.6.​ Il regime di titolarità di eventuali componenti software necessari e/o utili al funzionamento dei Servizi è specificato nelle 
ulteriori e diverse condizioni di utilizzo che il Cliente è tenuto ad accettare qualora intenda fruire della piena funzionalità di 
uno o più dei Servizi; tali condizioni non costituiscono elemento del Contratto. 

5.​ Corrispettivi per Servizi 
5.1.​ La fornitura dei Servizi richiede il pagamento di un Corrispettivo, nell’ammontare e con le modalità di volta in volta 

specificati nell’Offerta commerciale sottoscritta dal Cliente, o in qualunque altro materiale cartaceo o digitale all’uopo 
predisposto dalla Società. 

5.2.​ In caso di contrasto tra le disposizioni di cui alla presente Clausola e le condizioni economiche dei Servizi eventualmente 
previste negli anzidetti materiali relativi alla richiesta dei Servizi, si applicheranno le condizioni riportate in tali materiali, 
da intendersi quali condizioni speciali rispetto alle presenti Condizioni Generali. 
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6.​ Obblighi del Cliente 
6.1.​ Stipulando il Contratto, il Cliente si obbliga a: 

a)​ fornirsi, ove già non ne sia in possesso, di tutta la dotazione hardware e/o software necessaria; 
b)​ utilizzare i Servizi unicamente per i fini previsti e disciplinati dal presente Contratto; 
c)​ non utilizzare i Servizi per elaborare Contenuti: 
-​ aventi carattere pubblicitario, tale ritenuto ad insindacabile discrezione della Società: 
-​ che violino Diritti della Società e/o di Terzi; 
-​ fuorvianti, non veritieri, inesatti, offensivi, discriminatori, di incitamento alla commissione di illeciti e/o diffamatori; 
-​ illegali secondo le leggi italiane, e/o del Paese in cui si trova, e/o del Paese in cui risiede, o comunque applicabili ai 

Contenuti stessi; 
-​ malevoli (virus, malware, ecc.); 
-​ in qualunque modo contrari all’ordine pubblico e/o al buon costume; 

d)​ documentare, su richiesta della Società, di essere titolare dei Diritti sui Contenuti, o di essere titolare di Diritti sui Contenuti 
compatibili con l’utilizzo dei Servizi; 

e)​ non utilizzare i Servizi per finalità illecite; 
f)​ mantenere riservata e non divulgare a Terzi, in tutto o anche solo in parte, la Documentazione e/o il suo contenuto; 
g)​ comunicare alla Società dati corretti e veritieri, e ogni variazione dei dati già comunicati tramite l'Offerta commerciale, 

senza ritardo; 
h)​ rispettare i Diritti della Società; 
i)​ non nascondere o rendere irriconoscibile la propria identità; 
j)​ non rendere impossibile ricondurre a sé o comunque a falsificare l’origine dei Contenuti e/o degli Archivi in qualunque 

misura rilevante ai fini dell’esecuzione del Contratto; 
k)​ non simulare di essere la Società o altri; 
l)​ non compiere trattamenti illeciti di dati personali, attraverso il Servizio e/o in altro modo; 
m)​ mantenere riservata e non divulgare a Terzi, in tutto o anche solo in parte, il contenuto della documentazione di cui sia 

espressamente vietata la diffusione; 
n)​ prestare collaborazione nei confronti della Società nel fornire ogni informazione rilevante ai fini dell’esecuzione del 

Contratto. 

7.​ Obblighi della Società 
7.1.​ Stipulando il Contratto, la Società si obbliga a: 

a)​ fornire al Cliente i Servizi richiesti, nelle forme e nei termini indicati nella Documentazione; 
b)​ inviare una e-mail di notifica, all’indirizzo comunicato dal Cliente nella Offerta commerciale; 
c)​ operare con la massima diligenza nell’erogazione dei Servizi, e a rispettare gli standard di servizio definiti negli Allegati, 

compatibilmente con le necessità connesse ad eventuali interventi di manutenzione programmata o straordinaria e 
indifferibile; 

d)​ informare in anticipo il Cliente, mediante avviso oggetto di Pubblicazione e/o e-mail (a discrezione della Società), circa le 
interruzioni di servizio programmate, e senza ritardo riguardo a quelle non programmate, se riguardanti la totalità dei  
Servizi; 

e)​ rendere pubbliche le eventuali modifiche delle CGS e degli Allegati, mediante avviso sul Sito, ai fini dell’esercizio della 
facoltà di recesso del Cliente; 

f)​ osservare a tutte le prescrizioni di cui alla Normativa Privacy. 

8.​ Facoltà delle Parti 
8.1.​ La Società ha facoltà di: 

a)​ sospendere, in tutto o in parte l’erogazione dei Servizi o modificare le modalità di erogazione, nei casi in cui sia necessario 
procedere ad interventi di manutenzione dei Servizi, fuori dai casi di impossibilità ad erogarli per fatto di Terzi; 

b)​ nel caso di eventuali Servizi a pagamento, sospendere, in tutto o in parte, l’erogazione dei Servizi in caso di mancato 
pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente; 

c)​ avvalersi in tutto o in parte, nell’erogazione dei Servizi di Terze parti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: società di 
hosting, collaboratori, consulenti); 

d)​ modificare le previsioni delle CGS e degli Allegati, fermo l’obbligo di informare il Cliente come disciplinato dalla Clausola 
7.1 lett. e) delle CGS. 
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9.​ Garanzia ed esclusioni 
9.1.​ La Società assume obbligazione di mezzi e non di risultato. 
9.2.​ La Società garantisce di fornire i Servizi in termini sostanzialmente conformi a quanto indicato nel Contratto. 
9.3.​ Fatte salve le esplicite garanzie rilasciate ai sensi di queste CGS, la Società esclude qualunque garanzia. 
9.4.​ Il Cliente riconosce ed accetta che nessuna rassicurazione, avviso o informazione inviata oralmente o per iscritto dalla 

Società al Cliente può far sorgere una qualsiasi forma di garanzia a favore del Cliente al di fuori di quelle espressamente 
previste nelle presenti CGS. 

9.5.​ Fatte salve le esplicite garanzie rilasciate ai sensi di queste CGS, la Società esclude qualunque garanzia. 
9.6.​ Il Cliente riconosce ed accetta che nessuna rassicurazione, avviso o informazione inviata oralmente o per iscritto da la 

Società al Cliente può far sorgere una qualsiasi forma di garanzia a favore del Cliente al di fuori di quelle espressamente 
previste nelle presenti CGS. 

10.​ Limitazione di responsabilità 
10.1.​Il Cliente utilizza i Servizi a proprio rischio. 
10.2.​La Società non è responsabile per danni diretti, indiretti, consequenziali o incidentali, speciali, punitivi, o per perdite di 

qualunque tipo (profitti, contratti, dati) derivanti da causa a sé non imputabile, che le Clienti e/o Terzi possano subire (a 
titolo esemplificativo e non esaustivo), in particolare, da: 

a)​ ogni operazione, informazione, consiglio o altro comportamento messo in atto dal Cliente sulla base di quanto contenuto 
nel Sito; 

b)​ caso fortuito o forza maggiore (es. eventi catastrofici, incendi, terremoti, eruzioni vulcaniche, tumulti, insurrezioni, 
scioperi, ecc.); 

c)​ atti, omissioni e/o dichiarazioni di Terzi; 
d)​ intervento e/o decisione di una qualunque Autorità in contrasto con i diritti e le facoltà concessi alle Clienti in forza del 

Contratto; 
e)​ cancellazione di Database nell’esecuzione del Contratto per cause estranee al suo operato e/o mancata cancellazione di 

Database dal momento della Cessazione, dovuta a ritardo giustificato e tempestivamente comunicato ai Clienti; 
f)​ forma e/o sostanza e/o interpretazione dei Dati e/o delle Informazioni inviati e/o ricevuti; 
g)​ forma e/o sostanza e/o interpretazione del contenuto di siti e/o risorse riferibili a Terzi in qualunque modo rilevanti ai 

fini della fornitura dei Servizi; 
h)​ guasti alla rete e/o ai server dei Clienti dovuti a caso fortuito, forza maggiore o fatto di Terzi; 
i)​ guasti e/o malfunzionamenti di hardware e/o software, delle apparecchiature, impianti e/o dei sistemi, di qualsiasi tipo, in 

uso presso la Sede dei Clienti e necessario e/o utile per l’erogazione dei Servizi (anche laddove si tratti di hardware 
oggetto di rivendita da parte della Società). 

j)​ malfunzionamenti e/o indisponibilità e/o modificazione di configurazione totali e/o parziali dei servizi erogati da Terzi e 
in qualunque misura rilevanti ai fini dell’esecuzione dei Servizi; 

k)​ ritardi, sospensioni, interruzioni, difetti e/o malfunzionamenti dei sistemi informatici dei Clienti o dei sistemi in 
qualunque modo interessati dalla fornitura dei Servizi, totali e/o parziali, temporanei e/o definitivi, derivanti da qualsiasi 
altra causa ad essa non imputabile; 

l)​ violazione dei Diritti (in via esemplificativa e non esaustiva, i diritti d’autore, diritti di immagine e/o della personalità in 
genere, diritti di marchio, brevetto ed altri diritti di privativa, diritti di tutela della riservatezza, diritti relativi al ritratto, i 
diritti menzionati in Informazioni riservate, tra cui il know-how e i segreti commerciali e industriali, i diritti morali o altri 
diritti simili in qualunque Paese e, che siano o meno registrati, le eventuali domande di registrazione di uno dei precedenti 
diritti e tutti i diritti relativi alla presentazione delle domande di registrazione per uno dei precedenti diritti) e/o della 
reputazione di chiunque; 

m)​ violazioni della Normativa Privacy commesse dai Clienti e/o da Terzi. 
10.3.​ In ogni caso la Società non sarà tenuta a risarcire i danni subiti in relazione ad eventi di violazione del Software, del 

Server o delle Risorse se ed ove il Cliente non dimostri il dolo o la colpa grave della Società nell’adozione di misure 
tecniche di protezione secondo standard di mercato da individuarsi secondo una ragionevole politica di impiego di 
risorse in base ad una valutazione di costi/benefici. 

10.4.​ La Società sarà esclusivamente responsabile degli eventuali danni emergenti a carico diretto del Cliente e, in ogni caso, 
nella misura massima costituita dall'importo corrisposto dal Cliente nei 12 (dodici) mesi precedenti lo scioglimento del 
Contratto. 

10.5.​ Salvo per quanto specificamente previsto dal Contratto, la Società non è responsabile anche quando sia stata informata 
dai Clienti di una qualunque violazione e/o danno e/o pericolo. 

10.6.​ Nulla in queste CGS limiterà la responsabilità di una Parte verso l’altra risultante dal dolo o dalla colpa grave di quella 
Parte. 
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11.​ Manleva ed Indennità 
11.1.​Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne la Società, i suoi rappresentanti, amministratori, dipendenti e i suoi 

eventuali partner commerciali da qualunque azione e/o richiesta di risarcimento, inclusi ragionevoli onorari legali, che 
venga promossa o formulata da Terzi nei confronti della Società, in conseguenza di attività poste in essere dalla Cliente e/o 
dagli Incaricati della stessa, utilizzando i Servizi messi a disposizione dalla Società, o poste in essere da qualunque altra 
persona che acceda ai Servizi, utilizzando le Credenziali. 

11.2.​Il Cliente si obbliga a rispondere, manlevando e tenendo indenne la Società, per ogni azione, inclusi ragionevoli onorari 
legali, promossa da Terzi nei confronti della Società, e volta ad ottenere il risarcimento di danni riguardanti le violazioni 
degli obblighi posti a suo carico dalle CGS e comunque dal Contratto. 

11.3.​Qualora il Cliente non comunichi il recesso nei 60 (sessanta) giorni precedenti il rinnovo del Contratto - così come 
disciplinato dalla clausola 15.7 - ed a fronte del mancato pagamento del corrispettivo previsto per il rinnovo del Contratto, 
si impegna a tenere indenne la Società dei costi sostenuti per il rinnovo delle licenze da questa acquistate in vista della loro 
scadenza (e dunque, precedentemente ad essa), al fine di poter offrire continuità al Cliente del servizio oggetto del 
Contratto. 

12.​ Riservatezza e Diritti PI 
12.1.​Le Parti sono a conoscenza del fatto che la natura delle attività che devono essere effettuate potrà comportare l’accesso e lo 

scambio reciproco di Informazioni Riservate, che possono essere anche oggetto di Diritti PI.  
12.2.​Le Parti conseguentemente si impegnano reciprocamente a: 

a)​ non divulgare e/o non comunicare a terzi, né in tutto né in parte, né in forma scritta o orale o grafica o su supporto 
magnetico o in qualsiasi altra forma, le Informazioni Riservate trasmesse dall’altra Parte senza il preventivo espresso 
consenso scritto delle medesima; 

b)​ non utilizzare, né in tutto né in parte, qualsiasi Informazione Riservata trasmessagli dall’altra Parte, per fini diversi da 
quelli di cui al Contratto; 

c)​ trattare tutte le Informazioni Riservate trasmesse dall’altra Parte con la massima riservatezza e con il medesimo livello di 
protezione che ciascuna utilizza per proteggere le proprie informazioni riservate al fine di evitarne la divulgazione, 
diffusione o pubblicazione. 

A tal fine, la parte che riceva le Informazioni Riservate: 
a)​ conserverà in maniera appropriata tutte le Informazioni Riservate dell’altra parte in suo possesso, limitando il numero di 

propri dipendenti e/o collaboratori che possano avere accesso alle Informazioni Riservate a quei dipendenti, propri o di 
proprie consociate, e fornitori e/o collaboratori direttamente coinvolti nell’esecuzione del Contratto, che dovranno essere 
previamente informati del carattere riservato delle Informazioni Riservate e che dovranno impegnarsi nei confronti dei 
rispettivi datori di lavoro a rispettare essi stessi gli obblighi di riservatezza qui previsti; 

b)​ si asterrà dal copiare, duplicare, riprodurre o registrare in qualsivoglia forma e con qualsiasi mezzo le Informazioni 
Riservate trasmesse dall’altra parte, salvo che sia strettamente necessario per consentirne la circolazione tra propri 
dipendenti e/o collaboratori e/o fornitori; 

c)​ si impegna a comunicare immediatamente all’altra Parte qualsiasi perdita o sottrazione, attuale o sospettata, di qualsiasi 
documento, oggetto delle attività in corso o qualsiasi prodotto o servizio contenente Informazioni Riservate. 

12.3.​Ciascuna parte accetta espressamente di non compiere (e di non autorizzare altri a compiere), le seguenti operazioni 
relativamente ai Servizi, ivi compresi eventuali aggiornamenti miglioramenti e/o modifiche: copia (su un qualunque 
supporto o risorsa logica), decompilazione, disassemblaggio, riassemblaggio, tentativo di ricavare il codice sorgente 
(reverse engineering), decodifica, modifica, realizzazione di software derivati, concessione in locazione, in leasing, in 
prestito, vendita, ridistribuzione, concessione in sublicenza. 

12.4.​Ciascuna parte accetta espressamente di non compiere (e di non autorizzare altri a compiere) le predette operazioni, anche 
con riferimento a documentazione tecnica di corredo e ai contenuti coperti da Diritti PI. 

12.5.​La violazione anche di una sola delle prescrizioni e/o degli obblighi sopra riportati costituisce inadempimento contrattuale 
e comporta la risoluzione di diritto del Contratto nonché l’obbligo dell’altra Parte a risarcire il danno, nonché la violazione 
delle norme che tutelano i Diritti PI, con ogni eventuale ulteriore conseguenza in termini risarcitori. 

12.6.​Gli impegni di riservatezza di cui sopra non si applicheranno a tutte quelle informazioni che siano di pubblico dominio al 
momento della loro comunicazione o che, successivamente a tale comunicazione, divengano di pubblico dominio purché 
non in violazione di alcuno degli obblighi assunti con il Contratto. In particolare non si applicheranno alle Informazioni 
Riservate che: 

a)​ sono già in possesso della parte ricevente senza obbligo di riservatezza; 
b)​ sono elaborate autonomamente da un dipendente, consulente, agente o collaboratore della parte ricevente, a condizione 

che tale soggetto non fosse a conoscenza delle Informazioni Riservate trasmesse alla parte ricevente in esecuzione del 
Contratto;  

c)​ sono ottenute da terzi in base ad un titolo valido e senza obbligo di riservatezza;  
d)​ sono rivelate dalla parte comunicante a terzi senza obbligo di riservatezza. 
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12.7.​Salvo quanto sopra, gli obblighi di confidenzialità assunti ai sensi del Contratto resteranno in vigore per un periodo di 3 
(tre) anni a decorrere dalla data di Cessazione per qualsiasi causa intervenuta. 

13.​ Diritti PI, uso dei segni distintivi ed iniziative pubblicitarie 
13.1.​Il Contratto si fonda sul principio per cui ciascuna Parte è e rimarrà titolare esclusivo dei rispettivi Diritti PI e pertanto a 

ciascuna Parte è fatto divieto di utilizzare in qualunque modo o per qualunque finalità beni giuridici tutelati dai Diritti PI 
dell’altra Parte, e parimenti nessuna cessione, licenza o autorizzazione da una Parte in favore dell’altra Parte potrà essere 
desunta, salva espressa previsione del Contratto (si veda la Clausola 4, “Licenza”, delle CGS) o separato accordo scritto tra le 
Parti. 

13.2.​Fermo tutto quanto sopra, si precisa che ciascuna delle Parti non può fare uso del marchio e/o della denominazione 
dell’altra Parte e/o di sue strutture se non previa specifica autorizzazione scritta del titolare. 

13.3.​Ciascuna Parte manterrà in ogni caso l’esclusiva titolarità dei propri marchi e l’eventuale autorizzazione all’utilizzo di detti 
marchi concessa all’altra Parte non potrà in alcun modo essere intesa come licenza di marchio o concessione di alcun 
diritto sui marchi medesimi. 

14.​ Durata 
14.1.​I Servizi sono erogati per la Durata stabilita all’interno della Offerta Commerciale. 

15.​ Recesso e risoluzione 
15.1.​ Ciascuna Parte può recedere unilateralmente dal Contratto con preavviso di 15 (quindici) giorni ai sensi e per gli effetti 

dell’art. 1373 cod. civ. nei seguenti casi: 
a)​ assoggettamento dell’altra Parte ad una procedura concorsuale (fallimento, concordato preventivo, ecc.) o sua messa in 

liquidazione; 
b)​ cessazione dell’attività dell’altra Parte. 

15.2.​ La Società potrà dichiarare la risoluzione del Contratto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., quando si verifichi uno 
qualsiasi degli eventi sottoelencati: 

a)​ mancato pagamento del corrispettivo da parte del Cliente in relazione a uno o più dei Servizi, o in caso di ritardo 
superiore a 30 (trenta) giorni nel pagamento dei corrispettivi dovuti per un importo superiore ad € 1.000,00; 

b)​ utilizzo da parte del Cliente di uno o più dei Servizi in modo difforme o a fini diversi da quanto previsto e disciplinato dal 
Contratto; 

c)​ divulgazione a Terzi, in tutto o anche solo in parte, della documentazione di cui al Contratto e/o del suo contenuto da 
parte del Cliente o degli Incaricati; 

d)​ violazione da parte del Cliente di quanto disposto dagli artt. 4, 5 e 6 delle presenti Condizioni; 
e)​ in qualsiasi momento, per ragioni organizzative ovvero in caso di impossibilità o di difficoltà a fornire correttamente uno 

o più Servizi. In tal caso il Cliente non potrà richiedere alcuna somma a titolo di indennizzo o risarcimento per l’esercizio 
di tale facoltà da parte della Società, fatte salve le ipotesi di dolo o colpa grave. 

15.3.​ Il Cliente, con comunicazione da inviarsi alla Società mediante PEC messaretailsrl@soluzionepec.it con un preavviso di  
60 (sessanta) giorni, può recedere dal Contratto: 

a)​ nel caso in cui la Società sia impossibilitata o in difficoltà a fornire uno o più Servizi, senza diritto al rimborso del 
corrispettivo eventualmente pagato; 

b)​ nel caso in cui la Società cessi la propria attività, senza diritto al rimborso del corrispettivo eventualmente pagato; 
c)​ nel caso previsto dall’art. 15.2 lett. c) delle presenti Condizioni. 

15.4.​ In ogni ipotesi di cessazione del Contratto, il Cliente ha l’onere di richiedere, entro  60 (sessanta) giorni dalla cessazione, 
copia dei Contenuti eventualmente a sé riferibili custoditi sui server gestiti della Società; in difetto la Società provvederà 
alla loro cancellazione. 

15.5.​ In caso di recesso da parte del Cliente, la Società potrà trattenere i corrispettivi già maturati) dalla data di inizio dei 
Servizi alla data di efficacia del recesso a titolo di penale ai sensi dell'art. 1382 cod. civ.. 

15.6.​ L’eventuale recesso esercitato da parte della Società comporterà il rimborso al Cliente del corrispettivo eventualmente 
già incassato dalla Società e relativo a periodi successivi alla data di efficacia del recesso. 

15.7.​ Se entro i 60 (sessanta) giorni precedenti alla scadenza del contratto la Società non riceve mezzo PEC comunicazione 
circa la volontà del Cliente di recedere dal contratto, quest'ultimo si riterrà tacitamente rinnovato per 1 (un) anno alle 
medesime condizioni . 

16.​ Legge applicabile, clausola negoziale e foro competente 
16.1.​ Il Contratto è disciplinato dalla legge italiana, e da quella europea ove direttamente applicabile. 
16.2.​ Le Parti convengono che, in caso di contrasto su questioni nascenti dal Contratto o ad esso relative, prima di adire le vie 

giudiziali coopereranno in buona fede e con lealtà per risolvere in via amichevole la controversia tra loro insorta con 
l’assistenza di avvocati, seguendo la procedura di negoziazione assistita prevista dagli artt. 2 e segg. del D.L. n. 132/2014, 
convertito con L. n. 162/2014. 
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16.3.​ Il mancato esperimento della procedura di negoziazione assistita sopra prevista costituisce causa di improcedibilità della 
domanda giudiziale, ma non preclude la concessione di provvedimenti monitori, urgenti e cautelari né la trascrizione 
della domanda giudiziale.  

16.4.​ Qualora dovesse fallire il tentativo di composizione bonaria, per qualunque controversia dovesse sorgere in merito alla 
validità, interpretazione o esecuzione del presente contratto, è competente in via esclusiva il Tribunale di Milano. 

17.​ Varie 
17.1.​ Cessione del contratto. 
a)​ La Società si impegna ad informare preventivamente il Cliente in caso di intenzione di cedere  il Contratto di fornitura dei 

Servizi ad altro soggetto che eroghi servizi simili a quelli erogati dalla Società. 
b)​ Il Cliente non potrà cedere o trasferire il Contratto o alcuno dei diritti, doveri ed obbligazioni previsti nel Contratto senza 

il preventivo consenso scritto della Società.  
17.2.​ Operazioni straordinarie - Il Cliente si impegna ad informare per iscritto, senza ritardo, la Società in merito ad 

eventuali operazioni societarie straordinarie (fusione, acquisizione, cessione di ramo d’azienda, ecc.) di cui sia oggetto. 
17.3.​ Variazione P. IVA Cliente - In caso di mutamento del numero di partita IVA, il Cliente si impegna ad informare la Società, 

entro 15 (quindici) giorni; in mancanza, la Società non è responsabile per eventuali errori o anomalie di carattere fiscale 
nella fatturazione attiva del Cliente, gestita tramite i Servizi, nonché di eventuali addebiti (o richieste di addebito) di 
nuove attivazioni di licenza da parte della società fornitrice delle licenze d’uso di software oggetto di rivendita da parte 
della Società. 

17.4.​ Accordo completo e modifiche. 
a)​ Il Contratto sostituisce qualsiasi precedente accordo, sia scritto che verbale, precedentemente intervenuto tra la Società e 

il Cliente ed avente ad oggetto la materia di cui al Contratto (salvo il caso di false dichiarazioni fatte con dolo o colpa 
grave). 

b)​ Qualsiasi modifica del Contratto sarà vincolante solo se documentata per iscritto. 
c)​ la Società può modificare le previsioni delle Condizioni e degli Allegati; le previsioni modificate si applicheranno anche ai 

contratti già conclusi, salva la facoltà di recesso del Cliente, da esercitarsi mediante l’invio di comunicazione a mezzo PEC, 
entro 10 (dieci) giorni dalla pubblicazione on-line delle Condizioni e/o degli Allegati modificati.  

17.5.​ Comunicazioni - Ove non diversamente indicato, tutte le comunicazioni da inviarsi in esecuzione del Contratto dovranno 
essere formulate per iscritto e dovranno ritenersi ricevute alla data della loro ricezione, se spedite a mezzo PEC, ovvero il 
giorno del loro invio, se trasmesse a mezzo e-mail, ai recapiti contenuti nella Offerta commerciale o sui Pubblici Elenchi. 

17.6.​ Contraenti indipendenti - Le Parti di questo Contratto sono contraenti indipendenti e nessuna delle due è 
rappresentante dell’altra. Nessun rivenditore, distributore o negoziante è autorizzato dalla Società ad agire in qualità di 
proprio agente o personale addetto e non possiede alcuna autorizzazione, espressa o implicita, a stipulare accordi o 
rilasciare al Cliente dichiarazioni, autorizzazioni o garanzie a beneficio del Cliente, o a tradurre o modificare in alcun 
modo il presente Contratto a nome della Società, oppure a vincolare la Società in qualunque altra maniera. 

17.7.​ Tolleranza - il fatto che la Società non esiga che il Cliente si attenga tassativamente ed in ogni momento alle disposizioni 
del Contratto e/o non eserciti uno o più dei diritti quivi sanciti, non comporta la decadenza da tali diritti o la rinuncia 
all'esercizio degli stessi da parte della Società. 

17.8.​  Integrazione e conservazione 
a)​ Qualora una o più Clausole fossero o divenissero contrarie a norme giuridiche imperative o di ordine pubblico, esse 

saranno considerate come non apposte e non incideranno sulla validità delle altre Clausole, fatto salvo il diritto di 
ciascuna parte di chiedere una modifica delle stesse Clausole. 

b)​ Se una delle disposizioni del Contratto fosse giudicata nulla o inapplicabile da una qualunque Autorità, tale disposizione 
dovrà ritenersi cancellata dal Contratto e le rimanenti disposizioni del Contratto rimarranno e continueranno a rimanere 
pienamente valide ed efficaci. 

17.9.​ Coordinamento - in caso di contrasto tra le disposizioni contenute nell’Offerta commerciale e quelle contenute nelle 
presenti Condizioni, prevalgono le disposizioni contenute nell’Offerta commerciale. 

17.10.​ Registrazione - le spese di eventuale registrazione, così come ogni altro onere o imposta eventualmente derivante dalla 
stipula del Contratto o dalla sua esecuzione saranno a carico del Cliente, salva diversa previsione inderogabile di legge. 

17.11.​ Non esclusività dei rimedi - I diritti e i rimedi qui inclusi non hanno carattere esclusivo, ma si aggiungono agli altri 
diritti e rimedi disponibili secondo la Normativa Applicabile (tra i quali ad es. quelli cautelari). 

17.12.​ Contrasto fra annotazioni - In caso di contrasto fra annotazioni e/o dichiarazioni di qualunque genere effettuate dalla 
Società e/o dal Cliente, le Parti espressamente concordano che faranno fede unicamente le annotazioni prodotte dalla 
Società e messe a disposizione del Cliente dietro sua motivata richiesta. 
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ALLEGATO A - 
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  (art. 13 e 14 Reg. UE 2016/679 - “GDPR”) 

Sommario 
Caro Cliente, 
la Normativa Privacy (in particolare il Regolamento UE 2016/679, il “Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati” - noto con 
l’acronimo inglese “GDPR”), per il cui rispetto ci impegniamo costantemente, ci richiede di fornire agli Interessati informazioni 
sul Trattamento dei Dati, a norma degli artt. 13 e 14 del citato Regolamento. Il “Trattamento di Dati Personali”, in parole semplici, 
è una qualsiasi operazione riguardante qualunque “informazione relativa a persona fisica, identificata o identificabile”. Ad 
esempio, un indirizzo e-mail riferibile ad una persona (es. mario.rossi@nomeadominio.it) è considerato “Dato Personale”, e l’atto 
di raccoglierlo e registrarlo presso di noi è considerato “Trattamento”. Per la Normativa Privacy la nostra organizzazione è 
“Titolare del Trattamento”, perché stabilisce come e per quali finalità trattare Dati Personali. Le persone fisiche a cui si 
riferiscono i Dati Personali sono dette “Interessati”. 
Il Cliente, in quanto "persona fisica a cui si riferiscono i Dati personali", è definito "Soggetto interessato" e ha il diritto di ricevere 
le seguenti informazioni su chi siamo, quali Dati personali trattiamo, perché, come e per quanto tempo li trattiamo, e quali 
obblighi e diritti ha a questo riguardo. In calce si trovano le definizioni dei termini ed espressioni utilizzati (il Glossario). 

A quali categorie di persone è rivolto questo documento? 

Le categorie di Interessati a cui è destinato il presente atto di informazione sono i Clienti (e le persone fisiche che operano in 
rappresentanza o sotto l’autorità del Cliente), e i loro Amministratori e Lavoratori. 

Chi siete (“Titolare del Trattamento”)? 

Messa Retail S.R.L., con sede legale in Strada Orbassano 109 - 10040 - Volvera (TO), C.F. e P.I. 11807860017; C.C.I.A.A. Torino 
n.1242506; Mail: info@messaretail.it , PEC: messaretailsrl@soluzionepec.it . 

Quali dati personali trattate?  

Dati Personali “comuni” (nome e cognome, codice fiscale, indirizzo e-mail, numero di telefono, o gli altri che Lei eventualmente ci 
fornisca scrivendoci), nella misura minima necessaria per il raggiungimento di ciascuna delle Finalità sotto indicate. 

Qual è l’origine dei dati personali? 

I dati personali sono raccolti: 
a)​ nel caso del Cliente persona fisica o ditta individuale, direttamente dal Cliente;  
b)​ nel caso di Cliente persona giuridica, sono raccolti presso tale organizzazione, oppure possono essere forniti da altri 

soggetti; 
c)​ In generale, anche da fonti accessibili al pubblico. 

A quale scopo trattate i dati (finalità) e cosa vi autorizza a trattarli (base giuridica)? 

1)​ Il Trattamento dei Dati Personali viene eseguito dalle Società con le seguenti finalità, e sulla base dei presupposti di 
legittimità indicati per ciascuna: 

a)​ eseguire il Contratto di Fornitura e compiere ogni attività connessa o conseguente (es. implementazione e mantenimenti 
anagrafiche e archivi, gestione richieste, invio comunicazioni tecniche, contrattuali, organizzative e informative), invio 
comunicazioni tecniche, contrattuali e organizzative sui servizi), sulla base i) della necessità di stipula o esecuzione dello 
stesso (art. 6 § 1.b GDPR), nel caso dei Clienti persone fisiche o ditte individuali, o ii) sul legittimo interesse del Titolare a 
svolgere tali attività (art. 6 § 1.f GDPR) nel caso dei Clienti persone giuridiche; 

b)​ “Soft Spam” (comunicazione commerciale su servizi analoghi a quelli oggetto del Contratto, con invio di comunicazioni alle 
coordinate di posta elettronica fornite nel contesto del Contratto, ai sensi dell’art. 130 comma 4 Codice Privacy), sulla base 
del proprio legittimo interesse, consistente nel consolidamento delle relazioni commerciali con il Cliente; 

c)​ valutare la soddisfazione del Cliente, somministrandogli ad es. questionari di gradimento (finalità di “Verifica della 
Customer Satisfaction”), sulla base del proprio legittimo interesse a valutare la qualità dei prodotti e servizi erogati (art. 6 
§ 1.f GDPR); 

d)​ adempiere ad obblighi previsti dalla Normativa Applicabile (es. fatturazione) e/o a ordini impartiti da Autorità, sulla base 
della necessità di adempimento di obblighi giuridici cui il Titolare è soggetto (art. 6 § 1.c GDPR); 

e)​ accertare, esercitare e/o difendere un diritto in sede giudiziaria sulla base della necessità di perseguire tale finalità (art. 6 § 
1.f GDPR). 
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Condividete i dati con qualcuno (categorie di Destinatari)? 

Nella misura minima necessaria per il raggiungimento di ciascuna delle Finalità, su uno dei presupposti di legittimità sopra 
descritti e sulla base della normativa applicabile e/o di un accordo contrattuale con il Titolare, comunicheremo o potremo 
comunicare i dati a: 
a)​ soggetti necessari per l’esecuzione delle attività connesse e conseguenti alla fornitura dei servizi richiesti (es. fornitori di 

servizi informatici), che agiscono come Responsabili del Trattamento o come autonomi Titolari; 
b)​ personale interno da noi autorizzato, impegnato alla riservatezza o destinatario di un obbligo giuridico alla riservatezza; 
c)​ organizzazioni pubbliche e autorità, se e nei limiti in cui ciò sia richiesto dalla normativa applicabile o da loro ordini, o per 

l’esercizio, l’accertamento e/o la difesa di un diritto in sede giudiziaria, oppure per la salvaguardia di Suo un diritto o 
interesse. 

Non viene effettuata Diffusione di Dati Personali, fatta salva l'ipotesi in cui essa sia richiesta, in conformità alla legge, da Autorità, 
da organismi di informazione e sicurezza o da altri soggetti pubblici per finalità di difesa o di sicurezza dello Stato o di 
prevenzione, accertamento o repressione di reati. 

I dati vengono trasferiti al di fuori dell’Unione Europea? 

Per alcune attività di gestione documentale interna utilizziamo servizi informatici erogati da società stabilite al di fuori dello 
Spazio Economico Europeo (es. Stati Uniti; in tal caso il trasferimento è effettuato sulla base delle clausole contrattuali standard 
e di misure supplementari per garantire la protezione dei dati). In ogni caso, ci assicuriamo che i trasferimenti di dati avvengano 
unicamente verso paesi che garantiscano un livello di protezione adeguato, per i quali esista una decisione di adeguatezza della 
Commissione Europea, o sulla base di una delle altre garanzie previste dal capo V del GDPR. Ulteriori informazioni sui 
trasferimenti di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo sono disponibili scrivendo al Titolare del Trattamento. 

Per quanto tempo conservate i dati? 

Il tempo massimo di conservazione dei Dati Personali di norma non sarà superiore a quindici anni successivi alla cessazione del 
contratto o dell’ultima prestazione a favore del Cliente, salvo che la Normativa Applicabile o le esigenze di accertamento, 
esercizio o tutela di un diritto impongano alla Società di conservarli per un periodo superiore, o lo consentano a tutela dei diritti 
e/o interessi legittimi del titolare. Per le finalità di Soft Spam e Customer Satisfaction, i dati verranno conservati fino ad 
eventuale opposizione al trattamento. 

Sono obbligato a fornire i dati? 

Sì, la comunicazione dei Dati da parte dell’Interessato, è: 
 a)​ obbligatoria, nella misura minima necessaria per rispondere alle richieste, per la gestione del rapporto contrattuale e per 

l’adempimento degli obblighi derivanti dalla Normativa Applicabile; 
 b)​ obbligatoria (con diritto di opposizione) per quanto riguarda le finalità di Soft Spam. 

Cosa accade se non lo faccio? 

Ove si rifiuti di comunicare i propri Dati per la finalità di cui al punto 1.a, il Titolare non potrà eseguire il Contratto. 
Ove si rifiuti di comunicare i Dati per le finalità 1.b e 1.c non vi è alcuna conseguenza, salvo il fatto che il Titolare non potrà 
attuare iniziative per migliorare i propri servizi, o informare il Cliente in merito a iniziative, sconti o promozioni, o verificarne la 
soddisfazione. Non è previsto il rifiuto della comunicazione per le finalità 1.d e 1.e. 

Quali diritti ho? 

L’Interessato ha diritto di: 
a)​ accedere ai dati in nostro possesso, e di chiederne copia, salvo nel caso in cui l’esercizio del diritto leda i diritti e le libertà di 

altre persone fisiche; 
b)​ chiedere la rettifica dei dati eventualmente incompleti o inesatti; 
c)​ chiedere la cancellazione dei dati, salve le esclusioni o limitazioni stabilite dalla normativa applicabile (es. dall’art. 17 § 3 

GDPR); 
d)​ chiedere la limitazione del trattamento, ove ricorrano i presupposti e salve le esclusioni stabilite dall’art. 18 § 2 GDPR;  
e)​ richiedere un elenco dei responsabili del trattamento, con gli ulteriori dati utili alla loro identificazione; 
f)​ richiedere la portabilità dei dati (ossia riceverli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 

automatico, per poterli trasmettere ad altro Titolare senza impedimenti), nei limiti in cui il trattamento sia basato sul 
consenso o sulla necessità di esecuzione di un contratto, ove tecnicamente possibile e salvo nel caso in cui l’esercizio del 
diritto leda i diritti e le libertà di altre persone fisiche; 
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g)​ proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (in Italia, www.garanteprivacy.it), o all’Autorità Garante 
dello Stato dell’UE in cui risiedi abitualmente o lavori, oppure del luogo ove si è verificata la presunta violazione. 

Diritto di opposizione: il Cliente può inoltre opporsi al trattamento basato sul legittimo interesse del Titolare (finalità di “Soft 
spam” e di “Verifica della Customer Satisfaction”): 
a)​per la prima finalità, inizialmente scrivendo un’e-mail al Titolare ai dati di contatto sotto riportati; 
b)​per la seconda finalità, per motivi connessi alla propria situazione particolare, salva la dimostrazione da parte del Titolare di 

un interesse legittimo cogente e prevalente a norma dell’art. 21 § 1 GDPR, e salvo che il trattamento sia necessario per 
accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria. 

L’esercizio dei diritti di cui sopra può essere inoltre ritardato, limitato o escluso nei casi previsti dall’art. 2-undecies d. lgs. n. 
196/2003. 

Chi posso contattare per domande o per l’esercizio dei miei diritti? 

Puoi contattare il Titolare del trattamento inviando una e-mail al rispettivo indirizzo: privacy@messaretail.it  

 

NOTA BENE 

1)​ Ci riserviamo di modificare il contenuto della presente Privacy Policy, in parte o completamente, anche a seguito di 
variazioni della Normativa Privacy; potremmo effettuare la Pubblicazione sul Sito della versione aggiornata della Privacy 
Policy e da quel momento essa sarà vincolante. 

2)​ Non raccogliamo intenzionalmente informazioni personali riferite a persone fisiche che, in base al proprio ordinamento 
nazionale di provenienza, sono prive della capacità legale di agire ai fini della stipula di contratti. Nel caso in cui 
informazioni su tali soggetti fossero registrate, le cancelleremo in modo tempestivo, su richiesta dell’Interessato o di chi 
eserciti la potestà su di esso. 
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ALLEGATO B - SERVIZI 

Qui di seguito vengono descritte le caratteristiche tecniche dei Servizi forniti al Cliente, salvo diversa e/o maggiormente dettagliata 
descrizione nell’Offerta. Alcuni termini qui utilizzati sono definiti nelle Condizioni Generali di fornitura dei Servizi, cui si rinvia. 

A)​ Meccanizzazione dell’impianto:  

B)​ Assistenza sull’impianto: collegamento remoto su pc/server dei clienti per risoluzione di problematiche installazione e 
configurazione servizi di posta su pc/server.  

Descrizione: Assistenza tramite collegamento remoto o in presenza su pc e server dei clienti per risoluzione problematiche o per 
installazione programmi. 

C)​ Backup in  cloud:  
-​ creazione di VM Windows o Linux per ospitare gestionali o altre risorse informatiche; 
-​ gestione spazio per backup; 
-​ gestione spazio dati; 
-​ gestione spazio posta.​  

Descrizione: gestione di virtual machine utilizzate come server per allocazione gestionali o altre risorse informatiche, oppure come 
backup di dati, oppure per spazio dati e/o posta. 
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ALLEGATO C -  ACCORDO DI LIVELLI DI SERVIZIO (SLA) 

1.​ Oggetto e finalità 
1.1.​ Oggetto del presente accordo di livelli di servizio (di seguito “SLA”) è la definizione dei livelli di servizio che la Società è tenuta a 

rispettare nella fornitura dei Servizi di Manutenzione e Assistenza. 

2.​ Definizioni 
2.1.​ Nel presente SLA, le parole con lettera iniziale maiuscola si intendono definite nel Glossario facente parte delle CGS. 
2.2.​ Ai fini dell’interpretazione dello SLA, in caso di contrasto le disposizioni contenute nel Contratto e quelle contenute nello SLA, 

queste ultime prevalgono sulle prime in base ad un criterio di prevalenza delle regole speciali quivi contenute rispetto alle 
regole generali contenute nel Contratto. 

3.​ Indicatori dei Livelli di Servizio e Crediti 
3.1.​ Ai sensi del presente SLA, la Società s’impegna, nei termini previsti nel Contratto, a garantire la Piena Disponibilità dei Servizi e 

il rispetto dei Tempi di Presa in Carico. 
3.2.​ Pertanto, nel caso in cui si verifichi un END, la Società concede al Cliente, fermo restando quanto previsto al successivo art. 5.3, 

un Credito calcolato secondo la seguente formula: Credito = Moltiplicatore * Durata dell’END * Corrispettivi Applicabili. 

4.​ Comunicazione di Problemi di Disponibilità dei Servizi e relativa risoluzione 
4.1.​ Il Service Desk della Società è il punto di contatto per comunicazioni riguardanti Problemi di Disponibilità e servizi di supporto 

ed è raggiungibile con le seguenti modalità: 
 

Orario di Lavoro 
Lu.-Ve. (escluse festività):  
08.30-12.30 e 15.00-19.00 

E-mail  info@messaretail.it - assistenza@messaretail.it 
 
4.2.​ Il Tempo di Presa in Carico varia come segue, a seconda della tipologia del Problema di Disponibilità. 
 

Priorit
à 

Tipologia della disfunzione 
Tempo  di  
Presa in  
Carico 

1 

I Servizi registrano un significativo impedimento o un blocco totale ed assoluto (ad 
esempio: uno o più siti web oggettivamente indispensabili al regolare svolgimento 
dell’attività lavorativa del cliente risultano non raggiungibili o non fruibili a causa dei 
Servizi della Società, oppure i problemi riguardano la totalità dei dispositivi su cui 
operano i Servizi). 

2 ore 

2 

I Servizi sono in gran parte indisponibili o sono fortemente rallentati (ad esempio: uno 
o più siti web oggettivamente indispensabili al regolare svolgimento dell’attività 
lavorativa del cliente risultano fortemente rallentati a causa dei Servizi la Società, 
oppure i problemi riguardano più del 50% dei dispositivi su cui operano i Servizi). 

8 ore 

3 

I Servizi presentano malfunzionamenti con impatto contenuto sull’operatività - 
anomalie e/o rallentamenti non gravi o difetti di funzionalità per le quali è possibile 
ricorrere a soluzioni alternative. (ad esempio: uno o più siti oggettivamente NON 
indispensabili al regolare svolgimento dell’attività lavorativa risultano non raggiungibili 
o non fruibili a causa dei Servizi della Società, oppure il caso in cui i problemi non 
riguardino almeno il 50% dei dispositivi su cui operano i Servizi). 

8/12 ore 

4 

I Servizi presentano problemi minori che non incidono sull’operatività, e/​​​​o non 
incidono in maniera determinante su altri sistemi in uso al Cliente (ad esempio: uno o 
più siti NON indispensabili al regolare svolgimento dell’attività lavorativa risultano 
fortemente rallentati a causa dei Servizi). 

7 giorni 
lavorativi 

 
4.3.​ Il livello di Priorità è stabilito dalla Società secondo buona fede sulla base delle informazioni fornite dal Cliente. 
4.4.​ Laddove una comunicazione riguardante un Problema di Disponibilità pervenga almeno un’ora prima della scadenza 

dell’Orario di Lavoro, il Tempo di Presa in Carico inizia immediatamente e, nel caso di Problema di Disponibilità con Priorità 1, 
procede oltre l’Orario di Lavoro; in caso contrario, il Tempo di Presa in Carico decorre con l’inizio del successivo giorno 
lavorativo secondo l’Orario di Lavoro previsto. 

4.5.​ La Società informerà il Cliente della Presa in Carico del Problema di Disponibilità, e, normalmente, terrà informato il Cliente in 
merito all’andamento delle attività di adeguamento. 



 

 

ALLEGATO D - DATA PROCESSING AGREEMENT (“DPA”) 
Accordo di Trattamento dei Dati ex art. 28 GDPR  tra la Società e il Cliente 

PREMESSO CHE 
●​ in forza del Contratto, la Società potrebbe entrare in contatto con informazioni che, nel contesto dell’organizzazione del Cliente, 

consistono in Dati Personali;  

 
 
 

Messa Retail S.r.l. - Condizioni Generali di Fornitura dei Servizi - V. 2.0 - Maggio 2025 - Pagina 12 di 21 

4.6.​ La verifica conclusiva che dispone la messa a disposizione in modalità operativa dei Servizi e la chiusura del corrispondente 
END compete alla Società. 

5.​ Ticket 
5.1.​ Affinché la Società possa accogliere ed esaminare un Ticket, il Cliente è tenuto a farlo pervenire per iscritto al Service Desk di 

Messa Retail S.r.l. corredandolo di tutte le informazioni necessarie, compresi (i) una descrizione del Malfunzionamento, (ii) 
l’indicazione del momento in cui si è verificato, della sua durata e del Servizio coinvolto. 

5.2.​ La richiesta deve essere inoltrata alla Società entro i quattro (4) giorni di calendario successivi al verificarsi dell’imprevisto; in 
difetto, il Cliente perde il diritto all’eventuale Credito. 

5.3.​ La Società valuta tutte le informazioni ragionevolmente a sua disposizione e stabilisce, in buona fede, se riconoscere o meno al 
Cliente un Credito.  

5.4.​ Qualora la Società accertasse che al Cliente spetti un Credito, la Società lo compenserà decurtandolo dall’importo dovuto con la 
successiva fatturazione prevista; al Cliente non è permessa la compensazione unilaterale. 

5.5.​ I log-file, i calcoli e le informazioni a disposizione della Società costituiscono l’unica ed esclusiva base per il computo degli 
eventuali Crediti. 

5.6.​ In caso di Ticket Incompleto o Errato non decorre il Tempo di Presa in Carico. 

6.​ Limitazioni 
6.1.​Non sono da considerarsi END i seguenti Problemi di Disponibilità e quindi la Società non sarà responsabile per questi eventi: 
a)​ cause di forza maggiore, caso fortuito e altri fattori al di fuori del controllo della Società e/o che ostacolano oggettivamente un 

intervento da parte di quest’ultima (calamità naturali, scioperi, guerre, attacchi terroristici, sommosse, misure o omissioni da 
parte di organi amministrativi o forze pubbliche, anomalie di rete o di apparecchiature indipendenti dai sistemi della Società, 
attacchi informatici, interruzione dell’alimentazione, interruzione del collegamento dati o della connessione di rete, altri 
problemi legati alla rete o altre misure o omissioni imputabili a terzi ecc.); 

b)​ problemi derivanti dall’utilizzo di servizi, hardware o software che non sono parte dei Servizi; 
c)​ problemi riconducibili ad azioni od omissioni dirette o indirette del Cliente, o che a causa di esse si protraggono (per es.: errato 

utilizzo dei Servizi, mancato supporto da parte del Cliente alla risoluzione, compresa l’indisponibilità di risorse o personale, 
violazione da parte del Cliente di uno dei suoi obblighi contrattuali o di legge); 

d)​ errori presenti in software prodotti o installati dal Cliente o da terzi; 
e)​ problemi che non interferiscono in misura rilevante con le funzionalità previste dal Contratto (Malfunzionamenti con Priorità 3 

o 4); 
f)​ problemi dovuti a manutenzioni periodiche; 
g)​ problemi dovuti al tempo necessario per il recupero dati; 
h)​ problemi dovuti a errata comunicazione da parte di sistemi di monitoraggio e controllo interni o esterni; 
i)​ problemi imputabili ad altri motivi che non sono di pertinenza della Società o che si protraggono a causa di essi.  
6.2.​L’importo complessivo delle richieste di Crediti avanzate dal Cliente nei confronti della Società è limitato, per ogni annualità 

contrattuale, all’importo corrisposto dal Cliente per quella annualità contrattuale per i Servizi oggetto del Servizio di 
Manutenzione in relazione ai quali si è verificato il Malfunzionamento. 

7.​ Manutenzioni periodiche 
7.1.​Per consentire il corretto funzionamento dei Servizi, nonché la manutenzione dei sistemi, vengono pianificate regolari finestre 

di manutenzione che, di norma, hanno luogo al di fuori dell’Orario di Lavoro. Messa Retail S.r.l. comunica al Cliente tali 
manutenzioni periodiche con un anticipo di cinque (5) giorni lavorativi, impegnandosi a ridurre al massimo le limitazioni ai 
Servizi; la durata stimata delle manutenzioni periodiche è da ritenersi puramente indicativa e può essere prolungata da parte 
della Società, a seconda dei casi e senza conseguenza alcuna, laddove la particolarità dell’intervento lo richieda. 

7.2.​Qualora vi fosse urgente necessità, la Società si riserva inoltre di intervenire sui Servizi anche al di fuori delle finestre di 
manutenzione definite. 

7.3.​L’indisponibilità dei Servizi durante le manutenzioni periodiche non fa sorgere alcun diritto a Crediti a favore del Cliente. La 
Società è pertanto sollevata da qualsiasi responsabilità nel caso in cui l’utilizzo dei Servizi, nei periodi interessati dalle 
manutenzioni periodiche, dovesse generare dei problemi. 



 

●​ in relazione a tali Dati, pertanto, il Cliente è Titolare del Trattamento, mentre la Società è Responsabile, e come tali vengono 
rispettivamente definiti nel DPA; 

●​ l’art. 4, § 8, del Regolamento UE 2016/679 (“RGPD” o “GDPR”) definisce “Responsabile del Trattamento” la “persona fisica o 
giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del Titolare del Trattamento”; 

●​ l’art. 28, § 1, dispone che “qualora un trattamento debba essere effettuato per conto del titolare del trattamento, quest'ultimo ricorre 
unicamente a responsabili del trattamento che presentino garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative 
adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del presente regolamento e garantisca la tutela dei diritti 
dell'interessato”; 

●​ l'art. 28, § 3, specifica che i trattamenti da parte di un responsabile del trattamento devono essere disciplinati “da un contratto o 
da altro atto giuridico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati membri, che vincoli il responsabile del trattamento al titolare del 
trattamento e che stipuli la materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura e la finalità del trattamento, il tipo di dati 
personali e le categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del titolare del trattamento”; 

●​ ai fini del DPA le parole con la lettera iniziale maiuscola si intendono definite nel Glossario di cui all’Allegato E alle CGS, in cui i 
termini definiti al plurale si intendono definiti anche al singolare e viceversa; 

●​ le Appendici formano parte integrante e sostanziale del DPA. 
Tutto ciò premesso, le Parti convengono quanto segue. 

 1.​ Dichiarazioni delle Parti 
 1.1.​ Le Parti dichiarano e danno atto che dalla stipula del DPA non deriva al Titolare un dovere di versare, e al Responsabile un 

diritto di richiedere, somme ulteriori rispetto a quelle previste dal Contratto.  
 1.2.​ Il Titolare, alla luce delle verifiche effettuate, prende atto che Responsabile possiede esperienza, capacità e affidabilità idonee a 

garantire il rispetto delle disposizioni in materia di Trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza, ed in ogni caso di 
essere in grado di fornire garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il 
Trattamento soddisfi i requisiti della Normativa Privacy e garantisca la tutela dei diritti dell’Interessato. 

 1.3.​ Il Titolare dichiara espressamente: 
a)​ di aver scelto il Responsabile in considerazione di quanto testé riportato; 
b)​ di autorizzare il Responsabile a dare incarico agli altri Responsabili indicati nell’Appendice C al DPA;  
c)​ di essere consapevole che il requisito essenziale per usufruire delle prestazioni contrattualmente pattuite con la Società è il 

rispetto dei principi fondamentali del Trattamento di cui all’art. 5 GDPR per quanto di competenza del Titolare, nonché la 
sussistenza di una base giuridica che determini la liceità del trattamento dei Dati Personali, ai sensi degli artt. 6, 7 e 9 del 
Regolamento (UE) 2016/679; 

d)​ di essere consapevole delle proprie responsabilità in merito al proprio ruolo di organizzazione che determina mezzi e finalità 
del Trattamento, inclusa (a titolo esemplificativo ma non esaustivo) la corretta configurazione e l'utilizzo delle funzionalità di 
sicurezza controllate da egli stesso, tenuto conto anche della limitata possibilità di intervento della Società sulla configurazione 
dell’infrastruttura informatica in uso presso il Cliente; 

e)​ di essere in possesso (ove dovute) di tutte le necessarie autorizzazioni da parte degli Interessati a poter trattare i Dati, sia 
autonomamente sia per il tramite della Società. 

 2.​ Oggetto dell'Accordo 
 2.1.​ Il DPA disciplina le istruzioni che il Titolare impartisce al Responsabile ai fini del Trattamento, nonché termini, condizioni e 

reciproci diritti, obblighi e responsabilità. 

 3.​ Caratteristiche del Trattamento, Categorie di Dati e di Interessati, Istruzioni sul Trattamento 
 3.1.​ Il Trattamento oggetto del Contratto ha le caratteristiche indicate nell’Appendice A al DPA. 
 3.2.​ Il Responsabile effettua il Trattamento dei Dati indicati nell’Appendice A, in relazione a ciascun Servizio. Il Titolare ha facoltà di 

comunicare al Responsabile quali informazioni, tra quelle indicate nell’Appendice A per ciascun Servizio, non intenda 
eventualmente raccogliere; a tal fine si impegna a inviare una comunicazione scritta alla Società. 

 4.​ Diritti del Titolare 
 4.1.​ Il Titolare ha diritto di: 

a)​ vigilare sull’operato del Responsabile, con costi a proprio carico; 
b)​ opporsi alle modifiche (in aggiunta e/o sostituzione rispetto all’Appendice C) dell’elenco degli altri Responsabili per 

l’esecuzione di specifiche attività di trattamento per conto del Titolare, nel termine di sette giorni dalla comunicazione da parte 
della Società; 

c)​ comunicare la cessazione e/o la sospensione del Trattamento qualora essa sia imposta dalla necessità di adempiere a divieti o 
obblighi derivanti dalla Normativa Privacy o dalla Normativa Applicabile, e/o a provvedimenti/ordini dell’Autorità di Controllo 
o altra Autorità; 
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d)​ regresso, nei confronti del Responsabile, della somma, eventualmente pagata a titolo di risarcimento del danno subito 
dall’Interessato, corrispondente alla parte di responsabilità del Responsabile stesso. 

 5.​ Obblighi del Titolare 
 5.1.​ Il Titolare ha l’obbligo di: 

a)​ inviare una comunicazione scritta alla Società nel caso in cui non intenda raccogliere, tramite i Servizi, alcuni dei dati personali 
tra quelli indicati all'appendice A del DPA per ciascun Servizio; 

b)​ eseguire il Trattamento nel rispetto della Normativa Privacy e dell’ulteriore Normativa Applicabile, in particolare a: - mettere a 
disposizione delle informazioni agli Interessati sul trattamento dei dati personali a norma degli artt. 13 e 14 GDPR; - 
raccogliere (nei limiti in cui sia dovuto) il consenso al trattamento dei dati dagli Interessati; - garantire loro la possibilità di 
esercizio dei diritti di cui agli artt. a 15 a 22 del GDPR; 

c)​ indicare al Responsabile i soggetti da lui incaricati di attività di revisione e ispezione, con preavviso di almeno 30 trenta) giorni 
lavorativi, comunicando nei medesimi termini qualifiche e competenze di tali soggetti per poterne valutare eventuali conflitti di 
interesse; 

d)​ svolgere (e/o far svolgere) le attività di cui al precedente punto senza interferire con le ordinarie attività del Responsabile; 
e)​ inoltrare al Responsabile, senza ingiustificato ritardo, ogni richiesta da parte degli Interessati che implichi la sua 

collaborazione; 
f)​ effettuare ogni comunicazione eventualmente necessaria all’Autorità di Controllo, al momento della Cessazione; 
g)​ segnalare tempestivamente al Responsabile l’insorgenza di problemi tecnici afferenti il Trattamento e le relative misure di 

sicurezza, che possano comportare rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei Dati stessi, ovvero di accesso non 
autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità; 

h)​ manifestare la propria eventuale contrarietà all’impiego da parte del Responsabile di uno o più dei soggetti di cui all’Appendice 
C, con comunicazione motivata da inviare al Responsabile entro non oltre dieci giorni dalla sottoscrizione del DPA; 

i)​ corrispondere per primo eventuali somme richieste a titolo di risarcimento dagli Interessati al Responsabile, salvo il diritto di 
regresso nei confronti di quest’ultimo a seguito dell’accertamento, con sentenza definitiva, dell’eventuale sua parte di 
responsabilità. 

 6.​ Diritti del Responsabile 
 6.1.​ Il Responsabile ha diritto di: 

a)​ ricevere congruo preavviso (di almeno 30 - trenta giorni, salvo motivi di giustificata e documentata urgenza) dal Titolare in 
merito all’effettuazione da parte di quest’ultimo di controlli, attività di revisione e/o ispezione, nonché di conoscere nei 
medesimi termini qualifiche e competenze degli auditor per poterne valutare eventuali conflitti di interesse; 

b)​ inoltrare al Titolare, senza ingiustificato ritardo, ogni richiesta da parte degli Interessati eventualmente a lui pervenuta; 
c)​ regresso, nei confronti del Titolare, della parte di somma, eventualmente pagata a titolo di risarcimento del danno subito 

dall’Interessato, corrispondente alla parte di responsabilità del Titolare stesso. 

 7.​ Obblighi del Responsabile 
 7.1.​ Il Responsabile ha l’obbligo di: 

a)​ eseguire il Trattamento conformemente al DPA e seguendo le eventuali ulteriori legittime istruzioni scritte impartite dal 
Titolare, se e nella misura in cui esse siano conformi alla Normativa Privacy e alla Normativa Applicabile; 

b)​ ove dovuto, prestare la dovuta collaborazione al Titolare per consentirgli di fornire agli Interessati le informazioni relative al 
Trattamento dei Dati Personali a norma degli artt. 13 e 14 del GDPR, nonché la raccolta del consenso e la sua eventuale 
documentazione (mediante conservazione di documenti cartacei, file di log, altri documenti informatici); 

c)​ mettere in atto preventivamente, tenuto conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, tutte le misure tecniche e 
organizzative più idonee e comunque adeguate al Trattamento per garantirne la sicurezza, considerando il Trattamento stesso 
in ogni suo aspetto, e considerando in particolare il rischio sui diritti e le libertà degli Interessati, e con specifico riferimento a 
quanto indicato all’art. 32 del GDPR; 

d)​ elencate nell’Appendice B le misure di sicurezza adottate;  
e)​ indicare gli altri Responsabili nell’Appendice C, e vincolarli a obblighi che assicurino almeno lo stesso livello di protezione dei 

Dati previsto nel DPA; 
f)​ far sottoscrivere agli Autorizzati e/o agli Amministratori di Sistema (ai sensi del Provvedimento Generale del garante del 27 

novembre 2008, pubblicato sulla G.U. n.300 del 24 dicembre 2008) impegni scritti alla riservatezza e al divieto di 
Comunicazione e/o Diffusione dei Dati, nonché di impartire loro istruzioni scritte conformi alle Normative e di vigilare sul loro 
operato; 

g)​ informare il Titolare senza ingiustificato ritardo delle Violazioni di Dati Personali (ove come tali accertate a seguito di indagine 
interna) di cui venga o possa venire a conoscenza circa i propri sistemi direttamente strumentali alla fornitura dei Servizi; 

h)​ cancellare i Dati Personali (e le eventuali copie esistenti) al momento della Cessazione, ferma restando la facoltà di cui al 
successivo art. 8.1.f ; 
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i)​ assicurare al Titolare la più ampia collaborazione ai fini del rispetto degli obblighi a carico di quest’ultimo imposti dalla 
Normativa Applicabile strettamente connessi all’esecuzione del Contratto, quali (a mero titolo di esempio), quelli di sicurezza, 
quelli relativi alla tenuta del Registro delle Attività di Trattamento, all’esecuzione della Valutazione di Impatto, alla Notifica di 
una Violazione di Dati, alla Comunicazione della Violazione agli Interessati e alla Consultazione Preventiva; 

j)​ collaborare con il Titolare per l’attuazione delle prescrizioni eventualmente impartite da un’Autorità di Controllo in qualunque 
modo o misura rilevanti ai fini dell’esecuzione del Contratto e/o del DPA; 

k)​ prestare la più ampia collaborazione al Titolare ai fini del riscontro alle richieste degli Interessati che implichino l’acquisizione 
di informazioni in possesso del Responsabile. 

 8.​ Facoltà delle Parti 
 8.1.​ Il Titolare ha facoltà di: 

a)​ comunicare al Responsabile quali informazioni, tra quelle indicate nell’Appendice A per ciascun Servizio, non intenda 
eventualmente raccogliere; a tal fine si impegna a inviare una comunicazione scritta alla Società; 

b)​ richiedere la collaborazione del Responsabile, ove possibile e tenuto conto della natura del Trattamento, nelle attività relative 
all’obbligo del Titolare stesso di dare seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti formulate dagli Interessati secondo la 
Normativa Privacy; 

c)​ avvalersi di altri Responsabili del Trattamento in relazione ai Dati e/o ad attività di Trattamento su questi ultimi analoghe a 
quelle necessarie al fine dell’esecuzione del Contratto. 

 8.2.​ Il Responsabile ha facoltà di: 
a)​ ricorrere ad altri soggetti nell’esecuzione del Trattamento; il Responsabile, a tal fine, si impegna ad informare di eventuali 

modifiche riguardanti l'aggiunta o la sostituzione dei soggetti ai quali affida l’esecuzione del Trattamento, dando così al Cliente 
l'opportunità di opporsi a tali modifiche, che saranno date per approvate in assenza di esplicita opposizione nel termine di 
sette giorni dalla comunicazione; 

b)​ riservarsi di addebitare al Titolare i costi e le spese sostenute per controlli, attività di revisione e/o ispezione, qualora esse 
originino da verificate mancanze del Titolare con riferimento agli obblighi stabiliti dalla Normativa Applicabile o 
all’inosservanza del Contratto o del DPA; 

c)​ trasferire (mediante Comunicazione, trasmissione e/o messa a disposizione) i Dati Personali, direttamente e/o per mezzo di 
altro Responsabile (indicato nell’Appendice C o successivamente individuato e approvato dal Titolare), anche al di fuori dello 
Spazio Economico Europeo o ad un’organizzazione internazionale, garantendo in ogni caso il rispetto delle garanzie o deroghe 
previste dal Capo V del GDPR; 

d)​ informare il Titolare qualora la Normativa dello Stato di appartenenza preveda l’obbligo di trasferire i Dati al di fuori dello 
Spazio Economico Europeo, salvo che tale informazione sia vietata dalla Normativa per rilevanti motivi di interesse pubblico; 

e)​ informare il Titolare nel caso in cui un’istruzione da quest’ultimo impartita non sia, a suo parere, conforme alla Normativa 
Privacy e/o alle istruzioni di cui al DPA; 

f)​ dare comunicazione al Titolare in merito alla cancellazione di eventuali Database, al momento della Cessazione. 
 8.3.​ Ciascuna Parte ha facoltà di aderire a Codici di Condotta e/o a Meccanismi di Certificazione, con gli effetti previsti dall’art. 28 § 

5 del GDPR. 

 9.​ Obblighi delle Parti 
 9.1.​ Le Parti si obbligano reciprocamente a: 

a)​ comunicare, a richiesta, i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati e del Rappresentante eventualmente 
nominato da ciascuna; 

b)​ informare l’altra Parte di ogni richiesta, ordine o controllo da parte di una o più Autorità da soggetti da queste autorizzati e/o 
delegati (a mero titolo di esempio, la Polizia Giudiziaria o l’Autorità Giudiziaria di qualunque Paese del mondo) in qualunque 
modo o misura rilevanti ai fini dell’esecuzione del Contratto e/o del DPA; 

c)​ mettere tempestivamente al corrente l’altra Parte di ogni eventuale circostanza che impedisca a ciascuna di adempiere agli 
impegni di cui al DPA. 

 10.​ Effetti della Cessazione 
 10.1.​In caso di Cessazione (per qualsiasi ragione ad eccezione di una violazione da parte del Cliente degli obblighi a suo carico), ogni 

Dato Personale verrà cancellato dal Responsabile. 

 11.​ Altre norme 
 11.1.​I rapporti tra il Titolare ed il Responsabile con riferimento al Trattamento dei Dati Personali sono disciplinati nel modo indicato 

nel DPA; qualsiasi concessione o prassi che si discosti dalla disciplina sopra descritta non deve intendersi come modificatrice 
del rapporto che rimane, perciò, regolamentato esclusivamente dal DPA. 

 11.2.​Per quanto non espressamente previsto si rinvia alle CGS e alla Normativa Applicabile. 
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APPENDICE A al DPA - Categorie di Interessati e di Dati Personali trattati dal Responsabile 

La Società effettuerà il Trattamento per conto del Titolare con le caratteristiche sotto indicate: 

 

​  MECCANIZZAZIONE DELL’IMPIANTO 

Modalità di 
trattamento 

Finalità del 
trattamento 

Categorie di 
interessati 

Dati personali Durata del 
trattamento 

Informatizzata. Erogazione del servizio 
come descritto 
nell’Allegato B. 

Tutte le categorie di 
persone fisiche i cui 
dati possono essere 
contenuti nei 
terminali in uso al 
Cliente e sottoposti ad 
assistenza 

Tutti i dati personali contenuti 
nei terminali in uso al Cliente e 
sottoposti ad assistenza 

Per tutta la durata 
della prestazione dei 
servizi 
  

 

​  MANUTENZIONE E ASSISTENZA  

Modalità di 
trattamento 

Finalità del 
trattamento 

Categorie di 
interessati 

Dati personali Durata del trattamento 

Informatizzata. Erogazione del servizio 
come descritto 
nell’Allegato B. 

Clienti del cliente, 
Fornitore del Cliente, 
Amministratori e 
Lavoratori dei Clienti 

Comuni (dati 
anagrafici e dati di 
contatto) e 
informatici (es. 
indirizzi IP, MAC ecc) 

Per tutta la durata della 
prestazione dei servizi 

 

​  BACKUP IN CLOUD 

Modalità di 
trattamento 

Finalità del 
trattamento 

Categorie di 
interessati 

Dati personali Durata del 
trattamento 

Informatizzata. Erogazione del servizio 
come descritto 
nell’Allegato B. 

Clienti del cliente, 
Fornitore del Cliente, 
Amministratori e 
Lavoratori dei Clienti 

Comuni (dati anagrafici e dati di 
contatto) e informatici (es. 
indirizzi IP, MAC ecc) 

Per tutta la durata 
della prestazione dei 
servizi 

 

APPENDICE B al DPA - Misure di sicurezza implementate dal Responsabile 

La Società adotta le misure di sicurezza tecniche ed organizzative di seguito dettagliate, per garantire un livello di sicurezza 
adeguato al rischio (tenendo conto dei rischi di distruzione, perdita, modifica, dalla divulgazione non autorizzata o dall'accesso, in 
modo accidentale o illegale):  

FISICHE: si rimanda alla documentazione relativa ai subresponsabili (Appendice C). 

INFORMATICHE:  Autenticazione informatica; Autorizzazione (privilegi di accesso); Backup;Log management; Password 
management System; VPN (Virtual Private Network). 
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ORGANIZZATIVE: Accesso controllato (privilegi di accesso fisico basati sul ruolo); Accordi di trattamento (DPA) con responsabili 
esterni (fornitori); Contratto con consulente privacy esterno, Canali dedicati per le comunicazioni (es. indirizzo e-mail specifico), 
Formazione in materia di sicurezza dei dati e privacy, Nomine interne/esterne ad Amministratore di Sistema, Regolamenti o policy 
di utilizzo, Separazione fisica di ambienti. 

 

APPENDICE C al DPA - Elenco degli Altri Responsabili (“Subresponsabili”) 

Teamviewer GmbH: fornitore di servizi di assistenza remota (https://www.teamviewer.com/it/resources/trust-center).​  

Supremo: fornitore di servizi di assistenza remota (Nanosystems S.r.l.  - Via del Commercio, 76/A - 63100 Ascoli Piceno (AP) - Italy 
https://www.supremocontrol.com/it/eula-it/).  

Messa Ufficio SRL: fornitore di servizi di spazio cloud per il backup di dati (www.messaufficio.com) 

 

ALLEGATO E - GLOSSARIO 

“Accordo sui livelli di servizio", “Service Level Agreement” o “SLA”: l’allegato C alle CGS. 

“Allegati”: come da premesse alle CGS, indica i documenti allegati alle CGS, e gli ulteriori documenti allegati a tali allegati che 
costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto. 

“Amministratore di Sistema”: il soggetto previsto e disciplinato dai Provvedimenti Generali del Garante per la Protezione dei Dati 
Personali, reperibili sul sito www.garanteprivacy.it come docweb. nn. 1577499 e 1626595. 

“Amministratore”: persona fisica dotata della rappresentanza legale di una delle Parti. 

“Autorità di Controllo”: l’autorità pubblica indipendente istituita da uno Stato dell’Unione Europea, o dall’Unione Europea stessa, 
incaricata di sorvegliare l’applicazione della Normativa Privacy (per l’Italia, il Garante per la Protezione dei Dati Personali, 
http://www.garanteprivacy.it). 

“Autorità”: ente o organizzazione, pubblica o privata, con poteri amministrativi, giudiziari, di polizia, disciplinari, di vigilanza in 
qualunque modo connessi alle attività del Titolare. 

“Autorizzato”: la persona fisica, posta sotto la diretta autorità del Titolare, che riceve da quest’ultimo istruzioni sul Trattamento di 
Dati Personali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 29 del GDPR. 

“Cessazione”: lo scioglimento del Contratto per qualunque causa (a titolo esemplificativo, recesso e risoluzione), anche 
indipendente dalla volontà delle Parti. 

“CGS”: come da premesse, indica le condizioni generali di fornitura dei Servizi, ossia il presente documento. 

“Clausola”: una clausola, a seconda di quanto specificato, delle CGS o degli Allegati. 

“Cliente”: l’organizzazione (ditta individuale o società) che (direttamente o per mezzo di proprio rappresentante) sottoscrive 
l’Offerta commerciale. 

“Codice Privacy”: il D. Lgs. 196/2003 e successive modificazioni e/o integrazioni (in particolare ad opera del D. Lgs. n. 101/2018). 

“Codici di Condotta”: i documenti di cui all’art. 40 del GDPR. 

“Comitato” o “EDPB”: il Comitato europeo per la protezione dei dati, istituito dall’art. 68 del GDPR e disciplinato dagli artt. da 68 a 
76 del GDPR, che sostituisce il WP29 dal 25/5/2018. 

“Comunicazione della Violazione agli Interessati”: il procedimento previsto dall’art. 34 del GDPR. 

“Comunicazione”: “il dare conoscenza dei dati personali a uno o più soggetti determinati diversi dall’interessato, dal 
rappresentante del titolare nel territorio dell’Unione europea, dal responsabile o dal suo rappresentante nel territorio dell’Unione 
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europea, dalle persone autorizzate, ai sensi dell’articolo 2-quaterdecies, al trattamento dei dati personali sotto l’autorità diretta del 
titolare o del responsabile, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a disposizione, consultazione o mediante 
interconnessione” (come definita all’art. 2-ter, comma 4, lett. a del Codice Privacy). 

“Consultazione Preventiva”: le attività previste dall’art. 36 del GDPR. 

“Contenuti”: in via meramente esemplificativa, qualsiasi flusso finito di dati o informazioni (file o pacchetto software), recante 
informazioni testuali, fotografiche, video, audio, script, grafiche, codici informatici e funzionalità messi a disposizione da una Parte 
all’altra Parte.  

“Contratto”: come da premesse, indica il presente contratto, formato dalla Offerta commerciale, dalle CGS, dagli Allegati e 
dall'eventuale ulteriore documentazione (ivi comprese leggi, regolamenti e altre fonti normative) anche implicitamente richiamata.  

“Corrispettivo”: la somma di denaro dovuta dal Cliente per la fruizione della licenza d’uso e/o l’erogazione di uno o più Servizi. 

“Data Processing Agreement” o “DPA”: l’accordo di Trattamento dei Dati Personali ex art. 28 GDPR stipulato tra la Società e il 
Cliente, allegato che forma parte del Contratto. 

“Database”: insiemi di Dati, omogenei per contenuti e per formato, in qualunque modo o forma messi a disposizione dal Titolare al 
Responsabile in esecuzione del Contratto. 

“Dati Giudiziari”: “i dati personali idonei a rivelare provvedimenti di cui all'articolo 3, comma 1, lettere da a) a o) e da r) a u), del 
d.P.R. 14 novembre 2002, n. 313, in materia di casellario giudiziale, di anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e 
dei relativi carichi pendenti, o la qualità di imputato o di indagato ai sensi degli articoli 60 e 61 del codice di procedura penale”, 
come definiti dall’art. 4.1, e), del Codice Privacy. 

“Dati Particolari”: i Dati Personali “che rivelino l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o 
l’appartenenza sindacale, […] relativi [...] alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona” (art. 9.1 GDPR), “relativi alla 
salute” (“i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una persona fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza 
sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo stato di salute”, come definiti dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 15, del GDPR) e i “dati 
personali relativi alle condanne penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza” (art. 10 del GDPR), nonché i Dati “genetici” (“i dati 
personali relativi alle caratteristiche genetiche ereditarie o acquisite di una persona fisica che forniscono informazioni univoche sulla 
fisiologia o sulla salute di detta persona fisica, e che risultano in particolare dall’analisi di un campione biologico della persona fisica in 
questione”, come definiti dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 13, del GDPR) e “biometrici” (“i dati personali ottenuti da un trattamento 
tecnico specifico relativi alle caratteristiche fisiche, fisiologiche o comportamentali di una persona fisica che ne consentono o 
confermano l’identificazione univoca, quali l’immagine facciale o i dati dattiloscopici”, come definiti dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 14, 
del GDPR). 

“Dati”: le informazioni identificative del Cliente, quali ad es. cognome, nome, codice fiscale, ruolo o Ente di appartenenza, indirizzo 
e-mail e PEC, domicilio professionale, e altri dati di natura fiscale. 

“Dati”: una o più delle categorie indicate come Dati Personali e Dati Particolari. 

“Dato Personale”: “qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile («interessato»); si considera 
identificabile la persona fisica che può essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo 
come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo on-line o a uno o più elementi caratteristici 
della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 1, 
del GDPR). 

“Designato”: persona fisica, operante sotto la diretta autorità del Titolare, a cui sono attribuiti specifici compiti e funzioni connessi 
al trattamento di Dati Personali, ai sensi e per gli effetti dell’art. 2-quaterdecies del Codice Privacy.  

“Destinatario”: “la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o un altro organismo che riceve comunicazione di dati 
personali, che si tratti o meno di Terzi”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 9, del GDPR. 

“Diffusione”: “il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati, in qualunque forma, anche mediante la loro messa a 
disposizione o consultazione” (come definita all’art. 2-ter, comma 4, lett. b del Codice Privacy). 

“Diritti di Proprietà Intellettuale” o “Diritti PI”: in via esemplificativa e non esaustiva, qualunque diritto su brevetti, modelli di 
utilità, disegni e modelli, i diritti d’autore, i marchi commerciali o di servizio, i diritti sulla topografia dei prodotti semiconduttori, i 
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diritti sulle banche dati, i diritti contenuti in informazioni riservate, tra cui il know-how e i segreti commerciali e industriali, i diritti 
morali o altri diritti simili in qualunque paese e, che siano o meno registrati, le eventuali domande di registrazione di uno dei 
precedenti diritti e tutti i diritti relativi alla presentazione delle domande di registrazione per uno dei precedenti diritti che siano di 
proprietà di, concessi in licenza a … o comunque legittimamente usati dalla Società. 

“Durata dell’END”: arco temporale, calcolato in minuti, compreso tra il verificarsi di un END e ripristino del Servizio 
Malfunzionante, escluso il Tempo di Presa in Carico; 

“Eventi di Non Disponibilità” o “END”: eventi ciascuno dei quali consiste nell’impossibilità per il Cliente di fruire del Servizio 
Malfunzionante per un intervallo di tempo continuo e ininterrotto superiore ai novanta (90) minuti, a causa di un problema tecnico. 

“GDPR” o “RGPD”: il Regolamento UE 2016/679 “relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei 
dati)”. 

“Incaricato”: persona fisica che, a ciò autorizzato e/o richiesto dal Cliente, utilizza i Servizi, e/o le risorse hardware e/o software 
necessarie al Cliente per la fruizione degli stessi. 

“Informazioni Riservate”: Contenuti scambiati tra le Parti nell’esecuzione del Contratto tra cui, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, documentazione facente diretto o indiretto riferimento a: a) tecniche, procedimenti e metodi, procedure, assemblaggi, 
installazioni, progettazioni o lavorazioni di prodotti e di ogni altra parte o componente, modelli, specifiche, progetti, disegni, schemi, 
algoritmi e formule, software, codici sorgente, codici oggetto, invenzioni (brevettabili e non brevettabili), know-how, ricerche e 
relativi sviluppi, anche oggetto di Diritti PI; b) informazioni commerciali riservate, incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 
liste di attuali e/o potenziali clienti, dati di vendita e strategie di vendita, dati di spesa e costo, dati finanziari, proposte commerciali, 
piani di marketing attuali e futuri, informazioni sulle fonti di approvvigionamento di prodotti, componenti e servizi, e qualsiasi altra 
informazione relativa a nuovi prodotti, prezzi, previsioni quantitative e future proposte di sviluppo; c) per quanto riguarda Messa 
Retail S.R.L. i Servizi  e tutte le componenti degli stessi (inclusi, in via esemplificativa e non esaustiva, la veste grafica, il codice in 
formato sorgente e in formato eseguibile, l’architettura logica, le interfacce e le modalità di interazione con gli utenti), oltre a 
qualsiasi documento, in forma elettronica o cartacea, fornito a supporto dell’uso e/o della comprensione dei Servizi di Messa Retail 
S.R.L.. Ai fini del Contratto si considerano inoltre Informazioni Riservate i testi del Contratto, tutelati dai Diritti PI di titolarità della 
Società e di Terzi. 

“Interessato”: “persona fisica identificata o identificabile”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 1, del GDPR. 

"Legislazione applicabile": ogni disposizione, di qualsiasi grado, appartenente al diritto italiano o dell'Unione Europea, in 
qualunque modo o misura applicabile al Contratto e/o ai Servizi, e vigente al momento della sua stipula. 

“Limitazione”: “il contrassegno dei dati personali conservati con l’obiettivo di limitarne il trattamento in futuro”, come definita 
all’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 3, del GDPR. 

“Malfunzionamenti”: Problemi di Disponibilità ed altri malfunzionamenti che incidono sull’operatività dei Servizi. Ciascuno dei 
Malfunzionamenti sarà anche definito “Malfunzionamento”. 

“Meccanismi di Certificazione”: gli strumenti di cui all’art. 42 del GDPR.  

“Normativa Privacy”: il Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”), il D. Lgs. 196/2003 e successive modificazioni e/o integrazioni 
(“Codice Privacy”), nonché i provvedimenti adottati dall’Autorità di Controllo in esecuzione dei compiti stabiliti dal GDPR e dal 
Codice Privacy, e l’ulteriore normativa applicabile, di qualunque rango, inclusi i pareri e le linee guida elaborati dal Comitato. 

“Normativa” o “Normative”: una o più degli insiemi di norme indicati come Normativa Privacy e Normativa Applicabile.  

“Orario di Lavoro”: fascia oraria definita al § 4 del SLA. 

“Parte” o “Parti”: al singolare, indica a seconda dei casi il Cliente o la Società; al plurale, indica, unitamente, il Cliente e la Società. 

“Piena Disponibilità”: disponibilità dei Servizi oggetto del Servizio di Manutenzione consistente nel non verificarsi di Eventi di Non 
Disponibilità (e quindi nel verificarsi di un numero di END pari a zero). 

“Posta Elettronica Certificata” o “PEC”: “sistema di comunicazione in grado di attestare l'invio e l'avvenuta consegna di un 
messaggio di posta elettronica e di fornire ricevute opponibili ai terzi”, come definito dal D. Lgs. 82/2005 e disciplinato dal d.P.R. 
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68/2005, dal D.M. Innovazione 2/11/2005 e successive modificazioni e/o integrazioni. 

“Presa in Carico”: la comunicazione da parte della Società, a seguito della ricezione della Ticket: a) dall’inizio delle attività di 
ripristino, oppure b) della richiesta di ulteriori informazioni utili alla soluzione del Malfunzionamento, oppure c) dei primi riscontri 
sul Malfunzionamento e degli interventi che la Società intende pianificare per la soluzione. 

“Priorità”: livello di gravità del Problema di Disponibilità dei Servizi come definito al § 4 del SLA. 

“Problemi di Disponibilità”: Malfunzionamenti con Priorità 1 o 2 che danno luogo all’impossibilità per il Cliente e/o di fruire dei 
Servizi messi a disposizione da Messa Retail . 

“Proposta d’Acquisto” o “Offerta Commerciale”: il documento, la cui sottoscrizione è valida come proposta rivolta dal Cliente alla 
Società, contenente la descrizione dei Servizi, i dati del Cliente necessari e/o utili per identificarlo ai fini della fruizione di uno o più 
Servizi, il Corrispettivo dovuto ed eventuali ulteriori informazioni. 

“Pubblicazione”: l’azione con la quale la Società comunica un’informazione sul Sito, senza l’attuazione di procedure che ne 
impongano la visualizzazione. 

“Pubblici Elenchi”: gli elenchi di indirizzi PEC di cui all'art. 16-ter D.L. 179/2012. 

“Registro delle Attività di Trattamento”: documenti i cui contenuti sono definiti dall’art. 30 del GDPR e, per l’Italia, dalle FAQ del 
Garante Privacy reperibili all’URL https://www.garanteprivacy.it/home/faq/registro-delle-attivita-di-trattamento  

“Registro delle Violazioni di Dati”: l’elenco delle Violazioni di Dati, tenuto dal Titolare e/o dal Responsabile, ai sensi dell’art. 33.5 
del GDPR. 

“Responsabile della Protezione dei Dati” (“RPD”, anche “Data Protection Officer” - “DPO”): il soggetto, persona fisica o 
giuridica, designato dal Titolare ai sensi dell’art. 37 del GDPR, con posizione e compiti definiti dagli artt. 38 e 39 del GDPR. 

“Responsabile”: “la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per conto del 
titolare del trattamento”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 8, del GDPR. 

“Risoluzione”: ripristino totale o parziale in modo che l’operatività sia garantita al Cliente. 

“Sede”: il luogo dal quale il Cliente, per mezzo dell’Incaricato, attraverso propri dispositivi e servizi informatici, accede ai Servizi in 
modalità SaaS. 

“Service Desk”: punto di contatto con la Società definito al § 4 del SLA. 

“Servizi":  singolarmente o cumulativamente, i servizi offerti da Messa Retail S.r.l. così come indicata nella Offerta commerciale della 
Società sottoscritta dal / dalla Cliente  

“Servizio Malfunzionante”: uno dei Servizi offerti da Messa Retail quando se ne verifichi il Malfunzionamento oggetto del Servizio 
di Manutenzione. 

“Sito”: a seconda del contesto, i siti web della Società e/o in qualunque modo riferibili ad essa e/o a suoi prodotti/servizi, 
sottodomini inclusi. 

“Società”: la società denominata Messa Retail S.r.l. con sede legale in Strada Orbassano  n. 109 - CAP 10040 - Volvera  (TO) e C.F. e 
P.Iva 11807860017 - e-mail: info@messaretailsrl.it - PEC: messaretailsrl@soluzionepec.it 

“Software as a Service” o “SaaS”: “modello di distribuzione del software applicativo dove un produttore di software sviluppa, 
opera (direttamente o tramite terze parti) e gestisce un’applicazione web che mette a disposizione dei propri clienti via internet” 
(definizione completa su https://it.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service). 

“Tempo di Presa in Carico”: arco temporale indicato al § 4 del presente SLA, durante il quale ha inizio l’intervento di manutenzione 
in seguito alla ricezione del Ticket relativo ad un Problema di Disponibilità. 

“Terzo” o “Terzi”: qualunque soggetto diverso dalla Società e/o dal Cliente. 

 
 
 

Messa Retail S.r.l. - Condizioni Generali di Fornitura dei Servizi - V. 2.0 - Maggio 2025 - Pagina 20 di 21 

https://www.garanteprivacy.it/home/faq/registro-delle-attivita-di-trattamento
https://it.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service


 

“Terzo": qualunque soggetto diverso dalla Società, dal Cliente; nel contesto del DPA, “la persona fisica o giuridica, l'autorità 
pubblica, il servizio o altro organismo che non sia l'interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le 
persone autorizzate al trattamento dei dati personali sotto l'autorità diretta del titolare o del responsabile”, come definito dall’art. 4, 
sottoparagrafo 1, n. 10, del GDPR. 

“Ticket Incompleto o Errato”: una errata descrizione del Malfunzionamento, o una descrizione mancante di uno o più dati ritenuti, 
secondo buona fede, essenziali dalla Società per la Presa in Carico. 

“Ticket”: la segnalazione del Cliente alla Società di presunto Malfunzionamento del Servizio. 

“Titolare”: “la persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o insieme ad altri, 
determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali”, come definito dall’art. 4, sottoparagrafo 1, n. 7, del GDPR. 

“Trattamento”: ”qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l’ausilio di processi automatizzati e applicate a 
dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 
l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra 
forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione”, come definito dall’art. 
4, sottoparagrafo 1, n. 2, del GDPR. 

“Valutazione di Impatto”: le attività previste dall’art. 35 del GDPR. 

“Violazione di Dati”: “la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, 
la divulgazione non autorizzata o l’accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati”, come definita dall’art. 4, 
sottoparagrafo 1, n, 12, del GDPR. 

“WP29”: il Gruppo di lavoro per la tutela delle persone con riguardo al trattamento dei dati personali, istituito in virtù dell’art. 29 
della direttiva 95/46/CE, i cui compiti sono fissati all’art. 30 della direttiva 95/46/CE e all’art. 15 della direttiva 2002/58/CE. 
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